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บทคดัย่อ 

 การวิจยัเชิงอรรถาธิบายน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรม  บรรยากาศ
องคก์าร และการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2) ความสัมพนัธ์ระหว่าง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
การไดรั้บการอบรม และบรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (3) ปัจจยัท่ีร่วมกนั
พยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ พยาบาลประจ าการท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัชยันาท ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น จ านวน 102 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน  
คือ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล  2) บรรยากาศองคก์าร 3) การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน  และวิเคราะห์ความเท่ียง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบราค เท่ากบั 0.92 และ 
0.96 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
 ผลการวจิยั พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 - 40  ปี  ร้อยละ  56.90  ระยะเวลาในการปฏิบติังานอยู่
ระหวา่ง   11 - 15  ปี  ร้อยละ 39.20  ไดรั้บการอบรม เร่ืองการพฒันาองคก์ร ร้อยละ 71.60  การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ร้อยละ 
39.20  พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ ร้อยละ 33.30   กิจกรรม 5  ส. ร้อยละ 30.40   และการประกนัคุณภาพการพยาบาล ร้อยละ 
16.70  บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง  การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(2)   การไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  บรรยากาศองคก์าร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดบั
ปานกลาง ( r = 0.666 ) (3) บรรยากาศองคก์าร และการไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล สามารถร่วมกนัพยากรณ์
การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการไดร้้อยละ 47.50 ( R2 =  0.475)   
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Abstract 

 

The  purpose  of  this explanatory  research  were:  (1) to  study  Duration of work, 

Training experience, organizational  climate,  nurses  participation  in  hospital  quality  improvement  

and  accreditation  (2) to  investigate  relationships  between  duration of work, training experience,  

organizational  climate,  and  nurses  participation, and (3)  to  explore  factor  predicting  nurses  

participation  in  hospital  quality  improvement  and  accreditation  of  community  hospital,  Chainat  

province. 

The  sample  of  this  study  included  102  staff  nurses  who  worked  in  community  

hospitals.  They  were  selected  by  stratified  random  sampling  technique.  The  research  

instruments  was a  questionair  which  consisted  of  three  sections: (1) personal  data, (2) the  

organizational  climate, and  (3) the  participation.. The  content  validity  was  verified  by  five  

experts.  The  Cronbarch  alpha  reliability  coefficients  of  the  second  and  third  parts  were  .92  

and  .96, respectively.  Research  data  were  analyze  by  both  descriptive  statistics (percentage, 

mean, and  standard deviation) , t-test,  Pearson
,
 s  product  moment correlation  and  Stepwise 

multiple regression analysis. 

The  findings  were  as  follows. (1) Most  staff  nurses  were  aged  31 - 40  years,  had  

between  11 - 15  years experience,  and  were  trained  on  Organization  development  program 

(71.60%)  Hospital  accreditation  program (39.20%)   Excellence service behavior program (33.30%)  

5S.  program (30.40%). and  Nursing  quality assurance program (16.70%). The  Nurses  rated  these  

two  factor : organizational  climate  and  nurses  participation  in  hospital  quality  improvement and  

accreditation  at  the  moderate  level. (2) Training  about  Nursing  quality assurance program   related 

significant  with nurses  participation  in  Hospital  Quality  Improvement  and  Accreditation. There  

was  moderately  positive  significant  correlation  between  the  organizational  climate  and  the  

nurses  participation  in  hospital  quality  improvement  and  accreditation ( r = 0.666 ). Finally,  
(3) Both organizational  climate  and  training  about  Nursing  quality assurance  could  predict nurses  

participation  in  hospital  quality  improvement  and  accreditation. These predictors accounted for 

47.50% ( R
2
 =  0.475).  
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บทน า 
ปัจจุบนัสถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างแข่งขนักนัเพ่ือยกระดบัคุณภาพบริการของตนเองให้

ไดม้าตรฐานตามเกณฑข์องการพฒันาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) ทั้งน้ีเพ่ือให้ประชาชน 
ผูม้ารับบริการเกิดความเช่ือมัน่และยอมรับวา่สถานพยาบาลนั้นมีการท างานท่ีไวว้างใจได ้ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการท่ีมี
คุณภาพ ประกอบกับการให้บริการด้านสาธารณสุขเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีมีความส าคญัต่อประชาชนทุกคน สถานบริการ
สุขภาพท่ีมีมาตรฐานในการบริการย่อมท าให้เกิดความศรัทธา  ความพึงพอใจ  และเกิดความไวว้างใจว่าสถานบริการ
ดงักล่าวสามารถใหก้ารดูแลสุขภาพประชาชนไดอ้ยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั  และมีมาตรฐานสากล ในการด าเนินการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ผูบ้ริหารไม่สามารถท่ีจะด าเนินการไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดเพียงล าพงั ดังนั้น
ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งมีส่วนอยา่งมากในการสนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินการ
พฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล ซ่ึงจะส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความส าคญักบั
องค์การ  ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานในการ
พฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโรงพยาบาลได ้และไดมี้นกัวิชาการกล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารตอ้ง
สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพของบุคลากร  มีการกระจายอ านาจ  
การท างานเป็นทีม  และการเชิดชูเกียรติ (สิทธิศกัด์ิ  พฤกษปิ์ติกลุ 2544 :13) ดงันั้นผูบ้ริหารในองคก์ารจะตอ้งใหค้วามส าคญั
ในการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารใหเ้หมาะสม  มีการเสริมสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของบุคลากรและองคก์ารไดส้อดคลอ้งกนั (อรุณ  รักธรรม , 2537)  

โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท  เป็นโรงพยาบาลขนาด 30  เตียง  มีทั้งหมด 5  แห่ง  ไดแ้ก่ โรงพยาบาล
ชุมชนวดัสิงห์ โรงพยาบาลชุมชนสรรคบุรี โรงพยาบาลชุมชนหันคา โรงพยาบาลชุมชนสรรพยา และโรงพยาบาลชุมชน
มโนรมย ์เร่ิมด าเนินการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA  มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545  จนถึงปัจจุบนั ผล
การพฒันาเพ่ือรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท่ีผา่นมาโดยรวม   ยงัไม่สามารถด าเนินการพฒันาให้บรรลุเป้าหมายได ้โดยในปี 
พ.ศ. 2554  โรงพยาบาลท่ีผา่นการประเมินการพฒันาและรับรองคุณภาพจาก สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องคก์าร
มหาชน)  มีเพียง 1 แห่ง  ท่ีเหลืออีก 4  แห่ง ยงัอยูร่ะหวา่งการพฒันาเพ่ือรับการประเมินและรักษาบนัไดขั้นท่ี 2 ของการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชยันาท, 2554) ซ่ึงพบวา่ สาเหตุจากการด าเนินงานใน
การพฒันาเพ่ือการรับรองคุณภาพมีความไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงเกิดจากปัจจัยหลายด้านประกอบกัน เช่น ขาดการเช่ือมต่อ
ประสานงานระหว่างทีม และการด าเนินการส่วนใหญ่จะเป็นผู ้บริหารหรือบุคลากรท่ีอยู่ในต าแหน่งหน้าท่ีใน
กระบวนการพฒันาเพ่ือการรับรองคุณภาพ ซ่ึงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้ง
เกิดจากการมีส่วนร่วมและความมุ่งมัน่ของบุคลากรทุกคน (สิริอร  พนัธ์โสดา,2547 :89) และการมีส่วนร่วมในงานเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของหน่วยงาน เพราะการท างานให้ประสบความส าเร็จไม่สามารถท่ีจะท าไดเ้พียง
ล าพงั แต่ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรในองคก์ารเป็นส าคญั และประสิทธิผลจะเกิดข้ึนไดก็้ต่อเม่ือผูป้ฏิบติังาน
เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์ารตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ ซ่ึงการมีส่วนร่วมในงานเป็นปรัชญา
ในการบริหารจัดการแนวใหม่ เพ่ือให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบัติงานเป็นการพฒันาการ
ปฏิบติังานและเพ่ิมผลผลิต (Cummings and Worly,2005) 

ส าหรับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานนั้น  จากการศึกษาของศิวพร  หวา่งสิงห์ (2545) อาภาพร เผ่าวฒันา
(2549) และหทยันุช  ภู่เพ็ง (2551) พบวา่  ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่าจะมีโอกาสไดรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสาร  มีความรู้ ความเขา้ใจในการพฒันาคุณภาพ  มีความผูกพนักบัองคก์ร ตอ้งการเห็นการพฒันาและเติบโตเพ่ือสร้าง
ความมัน่คงในชีวติของผูป้ฏิบติังาน บุคลากรเหล่านั้นจะเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานมากข้ึน และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ
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เม่ือถูกร้องขอ นอกจากน้ี การไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองการพฒันาและรับรองคุณภาพ  มีความส าคญัในการพฒันาบุคลากร
ในองคก์ร จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้  เพ่ิมพนูทกัษะในการท างานและน ามาซ่ึงสมรรถภาพในการปฏิบติังานจากการศึกษาของ
สิริพร สุขโข (2546)  ระวิวรรณ  เตชะทวีทรัพย ์(2548) และพิมลพรรณ  คุณสิทธ์ิ (2549) พบว่า การไดรั้บการฝึกอบรม
เก่ียวกับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ผูว้จิยัในฐานะหัวหนา้งานในโรงพยาบาลชุมชนแห่งหน่ึงของจงัหวดัชยันาท และเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน
ในการพฒันาและรับรองคุณภาพ  ตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   เพื่อให้
โรงพยาบาลเป็นท่ียอมรับ และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ  โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนใน
โรงพยาบาล ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรพยาบาลในการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยคดัเลือกปัจจยัท่ีส าคญัซ่ึงไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรม และบรรยากาศองคก์าร เพ่ือน ามาศึกษาวา่มีความสามารถในการพยากรณ์
การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท
หรือไม่  ทั้งน้ีเพ่ือน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองคก์าร  และสนบัสนุนให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของพยาบาลประจ าการ น าไปสู่ความส าเร็จในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาทท่ีย ัง่ยืน  
ท าให้ผูรั้บบริการได้รับบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  อีกทั้ งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ  และยกระดับคุณภาพบริการใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาทต่อไป   
 
กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี  ศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   และการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล  บรรยากาศองคก์ารและการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยบรรยากาศองคก์ารใช้
แนวคิดของ  Stringer (2002) ซ่ึงเสนอวา่บรรยากาศองคก์าร  ควรประกอบไปดว้ย  6 มิติ  คือ 1)โครงสร้าง  2)มาตรฐาน 
3)ความรับผิดชอบ  4) การไดรั้บการยอมรับ  5) การสนบัสนุน  และ6) ความยึดมัน่ผูกพนั ส่วนการมีส่วนร่วมในการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  ใชแ้นวคิดการมีส่วนร่วม  ของ Cummings and Worley (2005)  
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การมีส่วนร่วมดา้นอ านาจ  2) การมีส่วนร่วมดา้นขอ้มูล  3) การมีส่วนร่วมดา้นความรู้และทกัษะ  และ  
4) การมีส่วนร่วมดา้นผลตอบแทน   
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ภาพท่ี 1   ภาพกรอบแนวคิดการวจิยั 

 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การได้รับการอบรมเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
บรรยากาศองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ และการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท   
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล บรรยากาศองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ กบั การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัชยันาท 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory  research) เพื่อศึกษาความสามารถในการพยากรณ์
ระหวา่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล และบรรยากาศองคก์าร  
ต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท   
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบวชิาชีพพยาบาลท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่  1 ปีข้ึนไป ท่ีปฏิบติังานในกลุ่ม
การพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัชยันาท  ทั้ งหมด  5  โรงพยาบาล  จ านวน  220 คน  กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาล
ประจ าการท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท ซ่ึงไดจ้ากการ
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ( Stratified  Random  Sampling )  จ านวน 102 คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 
ตอน คือ   1) ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยค าถาม  อาย ุ วฒิุการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบติังาน การเป็นกรรมการในงาน
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และ การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ลกัษณะเป็นขอ้
ค าถามปลายปิดและปลายเปิดแบบเติมค าในช่องวา่ง  จ านวน  5 ขอ้  2) บรรยากาศองคก์าร ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนตามแนวคิดของ 

การมส่ีวนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

1.  การมีส่วนร่วมดา้นอ านาจ   
2.  การมีส่วนร่วมดา้นขอ้มูล   
3.  การมีส่วนร่วมดา้นความรู้และทกัษะ   
4. การมีส่วนร่วมดา้นผลตอบแทน 

1.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน   
2.  การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล 

3. บรรยากาศองคก์าร 
 3.1  โครงสร้าง 
 3.2  มาตรฐาน    
 3.3  ความรับผดิชอบ 
 3.4  การไดรั้บการยอมรับ   
 3.5  การสนบัสนุน 
 3.6  ความยดึมัน่ผกูพนั    
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Stringer (2002)  ซ่ึงขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น  6  องค์ประกอบ คือ โครงสร้าง  มาตรฐาน ความรับผิดชอบ การไดรั้บการ
ยอมรับ   การสนบัสนุน  และ ความยึดมัน่ผูกพนั  แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด  34 ขอ้  3) การมีส่วนร่วม
ในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามแนวคิดของ  Cummings  and  Worley(2005)  ซ่ึงขอ้
ค าถามแบ่งออกเป็น  4  ดา้น  คือ การมีส่วนร่วมดา้นอ านาจ  การมีส่วนร่วมดา้นขอ้มูล  การมีส่วนร่วมดา้นความรู้และทกัษะ  
และการมีส่วนร่วมดา้นผลตอบแทน  แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด  30 ขอ้  แบบสอบถามบรรยากาศ
องคก์ารและการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีคะแนน 
1 ถึง 5 คือเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด นอ้ย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด เกณฑก์ารแปลผล 3 ระดบั คือ ระดบัสูง (คะแนนเฉล่ีย 
3.68-5.00) ระดับปานกลาง(คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.67) และระดับต ่า (คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.33)  แบบสอบถามผ่านการ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุจ านวน  5 ท่าน ไดค้่าความตรงในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3  
เท่ากบั 1.00 และ 0.97 ตามล าดบั และน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try – out ) กบัพยาบาลประจ าการของโรงพยาบาล
ค่ายบางระจนั  จงัหวดัสิงห์บุรี  จ านวน  30  คน วิเคราะห์ความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ 
คอนบราค  ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3  ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.92 และ 0.96 ตามล าดบั  
 
การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง 

มีการพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่งโดยการช้ีแจงเป็นลายลกัษณ์อกัษรในแบบสอบถามโดยกลุ่มตวัอยา่งมีอิสระใน
การตดัสินใจท่ีจะร่วมมือหรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถามและช้ีแจงวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและ
จะท าลายท้ิงหลงัจากวเิคราะห์เสร็จส้ิน  

 
จริยธรรมในการวจิยัในมนุษย์ 

การวจิยัคร้ังน้ีผา่นการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ สาขาวชิาพยาบาล
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เม่ือวนัท่ี  19 มีนาคม 2555 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท  จ านวน  102 คน มีอายตุ  ่าสุด 22 ปี  
อายสูุงสุด  59  ปี  อายเุฉล่ีย  36.35  ปี (S.D. = 6.87) ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง  31 - 40 ปี (ร้อยละ 56.90) วฒิุการศึกษา
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 96.10) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ระหวา่ง 1-34  ปี  เฉล่ีย  12.77 ปี (S.D. = 
7.03) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 11-15  ปี (ร้อยละ 39.20) เป็นกรรมการในงานพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลร้อยละ 26.50  และเคยไดรั้บการอบรมเร่ืองการพฒันาองคก์ร ร้อยละ 71.60  เร่ืองการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล ร้อยละ 39.20  เร่ืองพฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ ร้อยละ 33.30  เร่ืองกิจกรรม 5 ส. ร้อยละ 30.40 และเร่ือง
การประกนัคุณภาพการพยาบาล ร้อยละ 16.70   

2. บรรยากาศองคก์ารโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =  3.60 , S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั  มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X =  3.93 , S.D. = 0.62 ) รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบ ( X =  3.69 , S.D. = 
0.55) ส่วนดา้นการสนบัสนุนมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด (X =  3.40 , S.D. = 0.53) ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของบรรยากาศองคก์าร จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม ( n = 102 ) 
 

บรรยากาศองค์การ        X  S.D.  ระดบั 

ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั        3.93  0.62  สูง 
ดา้นความรับผดิชอบ     3.69  0.55  สูง 
ดา้นโครงสร้าง          3.56  0.52  ปานกลาง 
ดา้นมาตรฐาน         3.54  0.55  ปานกลาง 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ     3.46  0.56  ปานกลาง 
ดา้นการสนบัสนุน      3.40  0.53  ปานกลาง 

โดยรวม       3.60  0.44  ปานกลาง 

 
3. การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั

ชยันาท โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =  3.19 , S.D. = 0.54 ) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นผลตอบแทน 
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X =  3.29 , S.D. = 0.60 ) รองลงมาคือ ดา้นขอ้มูล ( X =  3.27 , S.D. = 0.57 ) ส่วนดา้นความรู้และทกัษะ 
 มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  ( X =  2.94 , S.D. = 0.71 ) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล 
  ประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม (n = 102) 
 

การมส่ีวนร่วม      X  S.D.  ระดบั 

ดา้นผลตอบแทน          3.29  0.60  ปานกลาง 
ดา้นขอ้มูล      3.27  0.57  ปานกลาง 
ดา้นอ านาจ        3.22  0.67  ปานกลาง 
ดา้นความรู้และทกัษะ       2.94  0.71  ปานกลาง 

โดยรวม      3.19  0.54  ปานกลาง 

 
 4. ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรม บรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมใน
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท จากการวเิคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา่การไดรั้บการอบรมและไม่ไดรั้บการอบรมใน
เร่ือง การพฒันาองคก์ร   การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ และ กิจกรรม 5  ส.  ไม่แตกต่างกนั  ดงันั้น
จึงสรุปไดว้า่การอบรมดงักล่าวไม่มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ส่วนการไดรั้บ
การอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการพยาบาลมีค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสูงกวา่การ
ไม่ไดรั้บการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สรุปไดว้า่   การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการพยาบาลมี
ความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของพยาบาลประจ าการ 
  ระหวา่งการไดรั้บการอบรมและไม่ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   
 ( n = 102) 
 

ตวัแปร                                                 การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  
                                                            จ านวน               X                  S.D.                 t                      df               p-value  

การได้รับการอบรม 

การพฒันาองคก์ร         
         -  ไม่เคยรับการอบรม    29   91.03        18.92             -1.871 100     0.064 
         -   เคยรับการอบรม     73   97.59        14.65 
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล      
         -  ไม่เคยรับการอบรม    62   95.87        16.18              0.113 100     0.911 
         -   เคยรับการอบรม     40   95.50        16.34 
พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ       
         -  ไม่เคยรับการอบรม    68   96.30        15.83              0.514 100     0.609 
         -   เคยรับการอบรม     34   94.56        16.97 
กิจกรรม 5  ส. 
         -  ไม่เคยรับการอบรม    71   95.00        15.71             -0.684 100     0.495 
         -   เคยรับการอบรม     31   97.39        17.29            
การประกนัคุณภาพการพยาบาล      
         -  ไม่เคยรับการอบรม    85   93.76        15.67             -2.834 100     0.006 
         -   เคยรับการอบรม     17  105.53        15.40 

 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการปฏิบติังาน  บรรยากาศองค์การ กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท พบวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  ส่วนบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ ในระดบัปานกลาง ( r = 0.666) อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการปฏิบติังาน และบรรยากาศองคก์าร  กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง 
  คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัชยันาท ( n = 102 ) 
 

             ตวัแปร                                                                                                                            r                               p-value  

ระยะเวลาการปฏิบติังาน                                  -0.550  0.586 

บรรยากาศองคก์าร         0.666  0.000 

 
 5. ปัจจยัท่ีร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  
โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัชยันาท  พบวา่  บรรยากาศองคก์าร และการไดรั้บการอบรมในเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล  
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการได้
ร้อยละ 47.50   ค่าสถิติทดสอบ  Overall F = 5.852  และ   p – value  < 0.05  แสดงวา่สมการถดถอยท่ีไดเ้ป็นสมการการเปล่ียนแปลง
ของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  ท่ีสามารถอธิบายไดด้ว้ยการเปล่ียนแปลง
ของบรรยากาศองคก์ารและการไดรั้บการอบรมการประกนัคุณภาพการพยาบาล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และเม่ือ
พิจารณาการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแต่ละค่าในช่อง t ( t = 8.695 และ t = 2.419 ) และ p – value  < 0.05  แสดงว่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรบรรยากาศองคก์ารและการไดรั้บการอบรมการประกนัคุณภาพการพยาบาล ไม่เท่ากบัศูนยอ์ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอนในการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง   
  คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท (n = 102) 
 

ล าดบัขั้นตวัแปรพยากรณ์  R    R2     R2  change        b          Beta           t            F       p - value 

บรรยากาศองคก์าร   0.666 0.444        0.444         0.687         0.640         8.695      79.894          0.000 
บรรยากาศองคก์าร ,   0.689 0.475        0.031         7.684         0.178         2.419       5.852          0.017 
การไดรั้บการอบรมการประกนั 
    คุณภาพการพยาบาล : QA 

 Constant   =  10.380  Overall F   =   5.852    p-value   <  0.05 

 
การอภิปรายผลการวจิยั 
 การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยดา้นผลตอบแทน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด( X = 3.29 )  โดยผลตอบแทนในเร่ืองรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่องานพฒันาคุณภาพของ
หน่วยงานมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่การไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน อาจเป็นเพราะ พยาบาลประจ าการไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณา
ความดีความชอบ  ผูท่ี้ตดัสินในการพิจารณาความดีความชอบคือหัวหน้าหอผูป่้วย  ประกอบกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการพยาบาลเป็นส่วนใหญ่  ท าให้พยาบาลประจ าการตอ้งรับภาระการปฏิบติังานต่างๆ
เพ่ิมข้ึนเพ่ือคงไวซ่ึ้งคุณภาพและมาตรฐานการบริการ จึงท าให้พยาบาลประจ าการมีความตอ้งการผลตอบแทนดา้นการเล่ือนขั้น
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เงินเดือนอยู่มาก  ซ่ึง Davis & Newstrom  (1985 : 131) กล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นผลตอบแทนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัต่อ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม และปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพนั้นตอ้งมีการเสริมแรงเพ่ือให้
เกิดการสร้างแรงจูงใจ ทั้งท่ีเป็นตวัเงินทางตรง เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน หรือตวัเงินทางออ้ม เช่นการพิจารณาความดีความชอบ 
การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง( ก่ิงพร ทองใบ 2549 : 145-146)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราทิพย ์ละออง (2551) ท่ีศึกษาในกลุ่ม
พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร และพบวา่ การมีส่วนร่วมในงานดา้นส่วนแบ่งรางวลัมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จารุณี  อิฎฐารมณ์ (2550) ท่ีพบวา่ การมีส่วนร่วมดา้นรางวลัอยูใ่นระดบัปานกลาง
และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  และจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่การมีส่วนร่วมดา้นความรู้และทกัษะ  มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด( X =  2.94) โดยขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพ( X =  2.62) อธิบายไดว้า่ พยาบาลกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 96.10 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงยงัขาดความช านาญและทกัษะในการท าวจิยั  ขาดแรงจูงใจ ไม่เห็นความจ าเป็นในการท าวิจยั  ขาด
การสนบัสนุนอยา่งจริงจงั ประกอบกบัมีภาระงานท่ีหนกัและใชเ้วลาเกือบทั้งหมดกบัการท างานประจ า จึงท าให้ไม่มีเวลาในการ
คน้ควา้และท างานวจิยั สอดคลอ้งกบั การศึกษาของวราทิพย ์ละออง (2551) ท่ีพบวา่ พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสงักดักระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ไดน้ าผลการวิจยัท่ีมีการเผยแพร่แลว้มาประยกุตใ์ชใ้นระดบัพอใช ้และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
พชัรี  สายสดุดี (2544) ซ่ึงพบวา่พฤติกรรมในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดา้นการท าวจิยัทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

บรรยากาศองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นความยึดมัน่ผูกพนัอยูใ่นระดบัสูง  มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด          
(X = 3.93) อธิบายไดว้า่  พยาบาลประจ าการส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาลนาน (X = 12.77) จึงท าใหเ้กิดความรู้สึก
ท่ีดีต่อองค์กรและหน่วยงาน  มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ส่งผลให้เกิดความรักและผูกพนัต่อองค์กรและท าให้เกิดความซ่ือสัตย์
จงรักภกัดีต่อองค์กรและหน่วยงาน ประกอบกบั กลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการ ซ่ึงระบบราชการเป็นระบบท่ีมีความมัน่คง และ
สวสัดิการดี พยาบาลส่วนใหญ่จึงไม่คิดจะลาออก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจินดา  รัตนะจ าเริญ (2549) ท่ีศึกษาในกลุ่มของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่บรรยากาศองคก์ารดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัดี และ
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด (X =  3.40) โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลมีการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานให้เหมาะสมต่อการท างานอยู่เสมอ(X = 3.22)         
อาจเกิดจาก โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท เป็นโรงพยาบาลของรัฐ   ผูบ้ริหารตอ้งบริหารภายใตก้ฎระเบียบของทางราชการและ
งบประมาณอนัจ ากดั ประกอบกบัจ านวนบุคลากรในโรงพยาบาลมีหลายระดบั จึงท าให้ผูบ้ริหารไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดส้มบูรณ์และทัว่ถึง ส่ิงเหล่าน้ีจึงมีส่วนให้พยาบาลประจ าการเกิดความรู้สึกถึงการตอบสนองในระดบัปานกลาง ซ่ึงมี
คะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชยัศรี  กลา้ณรงค ์( 2548) ท่ีพบวา่ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
พยาบาลโรงพยาบาลศรีสงัวาลยอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
พยาบาลประจ าการ ทั้งน้ีเป็นเพราะพยาบาลประจ าการส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี ( X = 12.77 ) และโรงพยาบาล
ชุมชนจงัหวดัชยันาทไดมี้การด าเนินงานตามโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  รวมเวลา 8 ปี  
ดงันั้นพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ จะมีการรับรู้ข่าวสาร และมีความเขา้ใจต่อโครงการฯ ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นผลให้ ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานไม่มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจินตนา  
ส่องแสงจนัทร์(2549) ท่ีพบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาเพ่ือการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา    

การไดรั้บการอบรมเร่ือง การพฒันาองคก์ร  กิจกรรม 5 ส.  การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล   และพฤติกรรมบริการสู่
ความเป็นเลิศ  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  แต่การไดรั้บ
การอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล  มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
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พยาบาลประจ าการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ การอบรมเร่ืองการพฒันาองค์กรมีเน้ือหาเก่ียวกับ 
การพฒันาบุคลากรใหรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง มีทศันคติท่ีดีต่อความส าเร็จ มีการท างานเป็นทีม( http://www.jungle-wild.com)  
กิจกรรม 5 ส. มีเน้ือหาเก่ียวกับการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน(สมิต สัชฌุกร,2546) การพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล มีเน้ือหาเก่ียวกับแนวคิดการพฒันาคุณภาพทัว่ทั้ งองค์กร(TQM) กระบวนการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง
(CQI) และกระบวนการรับรองคุณภาพ(HA) ซ่ึงเนน้การน าทรัพยากรทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นองคก์รมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด
ดว้ยความร่วมมือของทุกคน (สมชาติ  โตรักษา,2541) และพฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศมีเน้ือหาเก่ียวกบัพฤติกรรม
บริการท่ีเหมาะสม อยูเ่หนือความคาดหมายของผูรั้บบริการ(http://www.psychowparinya.com/cousen3.html) จะเห็นไดว้า่
การอบรมทั้ง 4 เร่ืองไม่มีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลโดยตรง  ส่วนการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล   
มีเน้ือหาเก่ียวกบัมาตรฐานการพยาบาลเพ่ือให้บุคลากรพยาบาลไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ (ส านกั
การพยาบาล ,2550 :1) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลโดยตรง  จึงท าให้การไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล  
มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิริพร   
สุขโข (2546) ระววิรรณ  เตชะทวทีรัพย ์(2548) และพิมลพรรณ  คุณสิทธ์ิ (2549)  ท่ีพบวา่  การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบั
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
พยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท ในระดบัปานกลาง ( r = 0.666) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  อธิบาย
ไดว้า่ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาทส่วนใหญ่ยงัไม่ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   และจากผลการวิจยัพบวา่บรรยากาศ
องคก์ารของโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาทอยูโ่ดยรวมในระดบัปานกลาง  ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานและบรรยากาศท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่งวตัถุประสงคข์ององคก์าร และความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานใน
หน่วยงาน จะสนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัร่วมมือกนัและมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซ่ึงจะท าให้บรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงาน ( Steers and Porter, 1991 : 521)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิริพร   สุขโข ( 2546 )  สิริอร  พนัธ์โสดา (2547) และ
เพญ็ศิริ  สุขอว้น (2550) ท่ีพบวา่  บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวชัระ  ภิรมยไ์กรภกัด์ิ (2551) ท่ีพบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย อาคารสวนมะลิ   

เม่ือวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอนพบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมใน
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท  คือ บรรยากาศองคก์าร และ 
การอบรมการประกนัคุณภาพการพยาบาล  โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการไดร้้อยละ 47.50  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยบรรยากาศองคก์าร
สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ  44.40  และเม่ือเพ่ิมตวัแปรการไดรั้บการอบรมการประกนัคุณภาพการพยาบาลเขา้ไปสามารถ
พยากรณ์ไดเ้พ่ิมข้ึนอีกร้อยละ  3.10  รวมเป็นร้อยละ  47.50 ทั้งน้ี  อาจเป็นเพราะ พยาบาลประจ าการมีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.60 ) แต่ไดรั้บการอบรมในเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล เพียงร้อยละ 16.70  เท่านั้น ท า
ใหก้ารไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาลมีอ านาจในการท านายการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ ไดน้อ้ยกวา่บรรยากาศองคก์าร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาของณัญญา  มูลประหัส (2545) ท่ี
พบวา่ บรรยากาศองค์การสามารถท านายการมีส่วนร่วมในงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม และ
การศึกษาของสิริอร  พนัธ์โสดา (2547) ท่ีพบวา่บรรยากาศองคก์ารสามารถท านายการปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของ
บุคลากรตามโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  

http://www.psychowparinya.com/cousen3.html
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาทอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นความรู้และทกัษะ มีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุดดงันั้นผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้พยาบาลประจ าการมีการน าผลการวิจยัมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน  
โดยสนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน หรือการส่งเสริมให้มีการศึกษาอบรมเก่ียวกบัการท าวิจยั รวมทั้ง
ใหทุ้นในการท าวจิยัเพ่ือเป็นขวญัก าลงัใจ และกระตุน้ใหพ้ยาบาลเกิดความต่ืนตวัในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จังหวดั
ชยันาทอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานให้เหมาะสมต่อ
การท างานอยู่เสมอ ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการพิจารณาเพ่ือปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานให้
เหมาะสม เอ้ือต่อการปฏิบติังาน และป้องกนัความเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 3. จากผลการวจิยัพบวา่ การไดรั้บการอบรมในเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล มีความสมัพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท ดงันั้น
ผูบ้ริหารองคก์ร ควรจดัใหพ้ยาบาลประจ าการไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล เพ่ือใหพ้ยาบาลมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานการพยาบาลอย่างชัดเจน จะน ามาซ่ึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลเพ่ิมข้ึน 
 4. ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในกลุ่มบุคลากรทุกสาขาวิชาชีพ เพราะงานพฒันาคุณภาพเป็น
งานท่ีตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน 
 5. ควรศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ 
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